Conformément a l'articleR.211-14du Code du tourisme, les brochures et les contiats
voyages proposes par les agents de voyages alleantate doivent comporter in extenso les
conditions générales suivantes issues des artiRs -5 a R211-18u Code du Tourisme

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Conformément aux articles211-8 et L211-18 du Code du
tourisme, les dispositions des articld8211-5 a R211-13du
Code du tourisme, dont le texte est ci-dessoudeiiy ne sont
pas applicables pour les opérations de réservaiiode vente
des titres de transport n’entrant pas dans le cddme forfait
touristique.

La brochure, le devis, la proposition, le programrde
'organisateur constituent linformation préalabldsée par
l'article R211-7 du Code du tourisme Dés lors, a défaut de
dispositions contraires figurant au recto du prédecument, les
caractéristiques, conditions particuliéres et mhix voyage tels
guindiqgués dans la brochure, le devis, la propmsitde
I'organisateur, seront contractuels dés la sigeatlu bulletin
d’inscription.

En I'absence de brochure, de devis, programmeogbgition, le
présent document constitue, avant sa signaturd'ggreteur,
l'information préalable, visée par l'articie211-7 du Code du
tourisme. Il sera caduc faute de signature dans un déld@4de
heures a compter de son émission.

En cas de cession de contrat, le cédant et/ousarmaire sont
préalablement tenus d’'acquitter les frais qui esultént.
Lorsque ces frais excédent les montants affichés apoint de
vente et ceux mentionnés dans les documents camdtacles
piéces justificatives seront fournies.

M et V (Mer et Voyages) a souscrit aupres de la gagnie
GENERALI France Assurance, 7, boulevard Haussmasa09
PARIS un contrat d'assurance garantissant sa Reapiité
Civile Professionnelle tous dommages confondusr pau
montant de 3 811 225 €.

Extrait du Code du Tourisme.

Article R211-5: Sous réserve des exclusions prévues au
deuxiéme alinéa (a et b) de l'artidle211-8, toute offre et toute
vente de prestations de voyages ou de séjours dohee a la
remise de documents appropriés qui répondent aglesré
définies par le présent titre.

En cas de vente de titres de transport aérien otitrés de
transport sur ligne réguliére non accompagnée éstations
liées a ces transports, le vendeur délivre a It@thveun ou
plusieurs billets de passage pour la totalité drage émis par le
transporteur ou sous sa responsabilité. Dans ldeasnsport a
la demande, le nom et I'adresse du transporteur, lpocompte
duquel les billets sont émis, doivent étre mentémn

La facturation séparée des divers éléments d'un enfarfait
touristique ne soustrait pas le vendeur aux ohdigatqui lui
sont faites par le présent titre.

Article R211-6: Préalablement a la conclusion du contrat et sur
la base d'un support écrit, portant sa raison fmcton adresse

et l'indication de son autorisation administratidexercice, le
vendeur doit communiquer au consommateur les irdtons

sur les prix, les dates et les autres élémentstitdifs des
prestations fournies a l'occasion du voyage ou éous tels
que :

1) La destination, les moyens, les caractéristiqeesles
catégories de transports utilisés ;

2) Le mode d’hébergement, sa situation, son nideaconfort et
ses principales caractéristiques, son homologaibn son
classement touristique correspondant a la réglatientou aux
usages du pays d’accueil ;

3) Les repas fournis ;

4) La description de l'itinéraire lorsqu'il s’agitun circuit ;

5) Les formalités administratives et sanitaires@aenplir en cas,
notamment, de franchissement des frontieéres aiosi lgurs
délais d’'accomplissement ;

6) Les visites, excursions et les autres servinekis dans le
forfait ou éventuellement disponibles moyennansupplément
de prix ;

7) La taille minimale ou maximale du groupe peramttla
réalisation du voyage ou du séjour ainsi que, séddisation du
voyage ou du séjour est subordonnée a un nombrienadinle
participants, la date limite d’'information du consoateur en
cas d’annulation du voyage ou du séjour ; cette datpeut étre
fixée a moins de vingt et un jours avant le départ

8) Le montant ou le pourcentage du prix a versetitra
d’acompte a la conclusion du contrat ainsi quealerdrier de
paiement du solde ;

9) Les modalités de révision des prix telles quévpes par le
contrat en application de I'articR.211-10;

10) Les conditions d’annulation de nature contralfgy

11) Les conditions d’'annulation définies aux aesdR.211-11,
R.211-12, et R.211-18i-apres ;

12) Les précisions concernant les risques couegres montant
des garanties souscrites au titre du contrat d‘assa couvrant
les conséquences de la responsabilité civile psoieselle des
agences de voyages et de la responsabilité cieleadsociations
et organismes sans but lucratif et des organismesuk de
tourisme ;

13) L'information concernant la souscription faatike d’'un
contrat d’assurance couvrant les conséquences rtineecas
d’annulation ou d'un contrat d’assistance couvrasttains
risques particuliers, notamment les frais de régagnt en cas
d’accident ou de maladie.

14) Lorsque le contrat comporte des prestations deftah
aérien, l'information, pour chaque trongon de po&vue aux
articles R. 211-15 a R. 211-18. »

Article R211-7 : L'information préalable faite au consommateur
engage le vendeur, & moins que dans celle-ci ldetgnne se
soit réservé expressément le droit d'en modifiertaoes
éléments. Le vendeur doit, dans ce cas, indiqa@rechent dans
quelle mesure cette modification peut intervenirset quels
éléments.

En tout état de cause, les modifications appogédésformation
préalable doivent étre communiquées par écrit asammateur
avant la conclusion du contrat.

Article R211-8 : Le contrat conclu entre le vendeur et 'acheteur
doit étre écrit, établi en double exemplaire dam kst remis a
'acheteur, et signé par les deux parties. Il awoimporter les
clauses suivantes :



1) Le nom et l'adresse du vendeur, de son garamteeson
assureur ainsi que le nom et I'adresse de I'orgaeis ;

2) La destination ou les destinations du voyageeetcas de
séjour fractionné, les différentes périodes etslelates ;

3) Les moyens, les caractéristiques et les ca&godes
transports utilisés, les dates, heures et lieuxdéigart et de
retour ;

4) Le mode d’hébergement, sa situation, son nideaconfort et
ses principales caractéristiques, son classememistique en
vertu des réglementations ou des usages du paysueia;

5) Le nombre de repas fournis ;

6) L'itinéraire lorsqu'il s’agit d’un circuit ;

7) Les visites, les excursions ou autres servineks dans le
prix total du voyage ou du séjour ;

8) Le prix total des prestations facturées ainsi kjndication de
toute révision éventuelle de cette facturation emtw des
dispositions de l'articl&®211-10ci-apres ;

9) L'indication, s'il y a lieu, des redevances amds afférentes a
certains services telles que taxe d'atterrissagajébarquement
ou d’embarquement dans les ports et aéroportss @eeséjour
lorsqu’elles ne sont pas incluses dans le prix aleod des
prestations fournies ;

10) Le calendrier et les modalités de paiementriu; @n tout
état de cause le dernier versement effectué pardtaur ne peut
étre inférieur & 30p. 100 du prix du voyage ou éjos et doit
étre effectué lors de la remise des documents emede
réaliser le voyage ou le séjour ;

11) Les conditions particulieres demandées pathé&gur et
acceptées par le vendeur ;

12) Les modalités selon lesquelles I'acheteur pmaisir le
vendeur d'une réclamation pour inexécution ou meava
exécution du contrat, réclamation qui doit étreeadée dans les
meilleurs délais, par lettre recommandée avec &cals
réception au vendeur, et signalée par écrit, éedlatuent, a
I'organisateur du voyage et au prestataire de gswoncernés ;
13) La date limite dinformation de [lacheteur erasc
d’annulation du voyage ou du séjour par le vendfzuns le cas
ou la réalisation du voyage ou du séjour est liéenaombre
minimal de participants, conformément aux disposgidu 7° de
l'article R211-6ci-dessus ;

14) Les conditions d’annulation de nature contraltgy

15) Les conditions d'annulation prévues aux amié¢d®11-11
R211-12etR211-13ci-dessous ;

16) Les précisions concernant les risques couegitss montant
des garanties au titre du contrat d’assurance aativtes
conséquences de la responsabilité civile professi@ du
vendeur ;

17) Les indications concernant le contrat d’assteacouvrant
les conséquences de certains cas d'annulation ritoysr
'acheteur (numéro de police et nom de I'assureairsi que
celles concernant le contrat d'assistance couvi@ertains
risques particuliers, notamment les frais de régragnt en cas
d’accident ou de maladie ; dans ce cas, le verttdtiremettre a
acheteur un document précisant au minimum legugs
couverts et les risques exclus ;

18) La date limite d'information du vendeur en dascession du
contrat par I'acheteur ;

19) L'engagement de fournir, par écrit, & 'achetew moins 10
jours avant la date prévue pour son départ, lesrndtions
suivantes :

a) le nom, ladresse et le numéro de téléphone ale
représentation locale du vendeur ou,a défaut,dessnadresses
et numéros de téléphone des organismes locaux ptildes
d’aider le consommateur en cas de difficulté, owétaut, le
numéro d'appel permettant d'établir de toute urgeme contact
avec le vendeur ;

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a I'gémnun
numéro de téléphone et une adresse permettantblé’éten
contact direct avec I'enfant ou le responsableace de son
séjour.

20) La clause de résiliation et de remboursement samalipés
des sommes versées par I'acheteur en cas de mqetree
I'obligation d’information prévue au 140 de 'afgcR. 211-6.

Article R211-9: L’acheteur peut céder son contrat a un

cessionnaire qui remplit les mémes conditions quiepbur
effectuer le voyage ou le séjour, tant que ce abmtia produit
aucun effet.

Sauf stipulation plus favorable au cédant, celuiest tenu
d’informer le vendeur de sa décision par lettreoremandée
avec accusé de réception au plus tard sept joarg &v/début du
voyage.

Lorsqu'’il s'agit d’'une croisiére, ce délai est goét quinze jours.
Cette cession n'est soumise, en aucun cas, a Upesation
préalable du vendeur.

Article R211-10: Lorsque le contrat comporte une possibilité

expresse de révision du prix, dans les limites yeé\a I'article
L.211-13 il doit mentionner les modalités précises de wdalc
tant a la hausse qu'a la baisse, des variations pdes et
notamment le montant des frais de transport estgadférentes,
la ou les devises qui peuvent avoir une incidemnedesprix du
voyage ou du séjour, la part du prix a laquellegligue la
variation, le cours de la ou des devises retenunmméférence
lors de I'établissement du prix figurant au contrat

Article R211-11: Lorsque, avant le départ de I'acheteur le
vendeur se trouve contraint d’apporter une modificaa I'un
des éléments essentiels du contrat telle qu’'unsseau
significative du prix et lorsqu’il méconnait I'ogktion
d’information mentionnée au 140 de l'article R. ,1
I'acheteur peut, sans préjuger des recours enatpapour
dommages éventuellement subis, et apres en agdimfétmé
par le vendeur par lettre recommandée avec aceusgcdption :
- soit résilier son contrat et obtenir sans péaalie
remboursement immédiat des sommes versées ;

- soit accepter la modification ou le voyage de ssitition
proposé par le vendeur; un avenant au contratispréicles
modifications apportées est alors signé par lesieggar toute
diminution de prix vient en déduction des sommestarg
éventuellement dues par l'acheteur et, si le paiendgja
effectué par ce dernier excede le prix de la piiestanodifiée,
le trop pergu doit lui étre restitué avant la digeson départ.

Article R211-12: Dans le cas prévu a larticle.211-15
lorsque, avant le départ de l'acheteur, le vendsumule le
voyage ou le séjour, il doit informer l'acheteurr pettre
recommandée avec accusé de réception; l'achetsams
préjuger des recours en réparation des dommagetuéllement
subis, obtient aupres du vendeur le remboursememgédiat et
sans pénalité des sommes versées ; I'acheteut, régns ce cas,
une indemnité au moins égale a la pénalité quihiasupportée
si 'annulation était intervenue de son fait aeelate.

Les dispositions du présent article ne font en awas obstacle

a la conclusion dun accord amiable ayant pour tobje

'acceptation, par l'acheteur, d'un voyage ou sgjode
substitution proposé par le vendeur.

Article R211-13: Lorsque, aprés le départ de I'acheteur,
vendeur se trouve dans l'impossibilité de fournimeupart
prépondérante des services prévus au contrat espeds un
pourcentage non négligeable du prix honoré pahé&geur, le
vendeur doit immédiatement prendre les dispositmnsantes

e

sans préjuger des recours en réparation pour doesmag

éventuellement subis :

- soit proposer des prestations en remplacemenpmssations
prévues en supportant éventuellement tout supplédeeprix et,
si les prestations acceptées par l'acheteur sontquiité
inférieure, le vendeur doit lui rembourser, dés setour, la
différence de prix ;

- soit, s'il ne peut proposer aucune prestatiomemeplacement
ou si celles-ci sont refusées par l'acheteur poes chotifs
valables, fournir & I'acheteur, sans supplémentrde des titres
de transport pour assurer son retour dans destmrelpouvant
étre jugées équivalentes vers le lieu de dépastessi un autre
lieu accepté par les deux parties.

Les dispositions du présent article sont applicabtecas de
non-respect de 'obligation prévue au 140 de ketR. 211-6.



